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Empresa: Distribuidora Rasan Ltda.
ENTREVISTA DIRECCION
1. ¢Con qué frecuencia se presenta incumplimiento en el proceso de distribucion?

Se presentan en frecuencias bajas, y cuando tenemos personal nuevo en la operacién ya que la
gente rota mucho.

2. ¢Cudles son las principales causas de incumplimiento en el proceso?
Desconocimiento de rutas por parte de conductores nuevos
Negociaciones de promociones que no quedan claras con los clientes
Las horas de recibo por parte de los clientes, la mayoria quiere que se le entregue a primera hora
pero es imposible.
3. Cuando se presentan incumplimientos, ¢eual es el protocolo a seguir?

Los clientes reportan quejas llamando a la linea de Servicio al Cliente, se hace la trazabilidad.

Si no hay queja del cliente no tenemos como damnos cuenta de las fallas o incumplimientos en
distribucién, quizés por las quejas de los colegas de ventas cuando envian correos.

4. ;C6mo es el proceso de contratacion de los diversos cargos de la tripulacién?
Recoleccidn de hojas de vida por intermedio de agencias de servicios
5. ¢Cudles son los requisitos, condiciones y términos relacionados con la contratacién de personal?

Para auxiliar se requiere no tener problemas de columna y experiencia en manejo de cargas. Para
conductor, éxperiencia minima de 2 afios con licencia de 5ta para operar.

6. ¢(Qué caracteristicas considera lo hacen diferente y competitivo frente a otras empresas de
distribucién?

La calidad de las personas que conforman la empresa de transporte y el ambiente de trabajo en
equipo.

7. ¢Cual es el sistema de evaluacion del proceso de distribucion? (Descripci6n)
Indilcadores claves medidos en frecuencias diarias. semanales ¥y mensuales,

8. ¢Maneja alguna tipo de perfil en el proceso de contratacion para conformar la tripulacién?
No. Conseguir personal para esta actividad no es facil.

9. {Qué aspectos considera se deben mejorar en el proceso de distribucion de Bavaria? (Desde términos de
negociacién contractuales hasta procesos especificos)

Negociaciones claras con los clientes en el momento de tomar pedidos, Ajuste de ventanas horarias de
atencién a clientes y Desarrollo de personal para manejo de servicio al cliente



